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Na osnovu ¢lana 90. Zakona o javnim nabavkama, dostavijam:
ZAHTJEV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA

U prilog akta dostavljamo Vam specifikaciju potrebne robe - usluge/radova za: Nabavka dokumentacije
za implementaciju informacionog sistema automatizacije procesa i novih IKT servisa

Jedinstveni rjeénik javne nabavke (JRJIN) ELD

50000000-5

Prema nalozima br. 6945/24 potrebno je da nam dostavite Vasu ponudu sa ciienama i odvojeno iskazanim

PDV-om, rokom isporuke, uslovima i na&inom placanja (minimalno 60 dana od datuma kada je Kupac primio
racéun).

Rok za dostavljanje ponude je do {D}W{ % 2024 god. do 10 h.

Ponude dostaviti u zatvorenim kovertama sa brojem zahtjeva za dostavu ponude, napomenom na
koju robu - uslugu se odnosi ponuda i naznakom “ NE OTVARATI!

Odabir najprihvatljiviie ponude izvrsit ée se na osnovu ponudene cijene.
P.S. Molimo Vas da uz ponudu obavezno dostavite:

1. 1zjavu da nemate smetnji po &lanu 45. Zakona o javnim nabavkama za ucesée u
postupku javne nabavke.

2. Izjavu o nepromjenjivosti cijena.

3. Uvjerenje o registraciji obveznika poreza na dodanu vrijednost.
4. Rjesenje o upisu u sudski registar preduzeca (ustanove).
Kontakt telefon / fax: 035 / 870 — 466, 035 / 870 — 433,

S postovanjem!
RUKOVODILAC SEKTORA

EAS
Edis Softi¢,dipl.ecc.

Transakcijski raduni:

161 0250 007 190075 Raiffeisen bank d.d. BiH, filijala Tuzla

132 1300 309 179345 NLB Banka d.d. Tuzla, filijala Banovici

187 2000 000 044917 Postbank BH d.d. Sarajevo, filijala Zivinice
154 3602 003 310866 Intesa Sanpaolo banka d.d. BiH

555 0530 049 467130 Nova banka AD Banja Luka, ekspozit. Tuzla

RMU.740-14

306 0450 000 163538 Hypo Alpe Adria bank Bosnia d.d.
134 5801 004 382649 ASA BANKA d.d. Sarajevo

186 0001 048 962098 Turkish Ziraat bank Bosnia d.d.
338 4402 212 197081 UniCredit banka d.d. Mostar



OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE
NAZIV PONUDACA:

Naziv i broj nabavke: * Nabavka dokumentacije za implementaciju informacionog sistema automatizacije
procesa i novih IKT servisa”

A- 124
Broj ponude: Datum:
Jediniéna IZNOS
- Cijena bez Bez PDV-a
tl:r' Naziv Jed.mjere PDV-a

(set) (navesti valutu

(navesti valutu)

Nabavka dokumentacije za implementaciju informacionog
sistema automatizacije procesa i novih IKT servisa
Specifikacija  usluge:  "Nabavka dokumentacije  za
implementaciju Informacionog sistema, automatizacije procesa i
novih IKT usluga"

Cilj: Kreirati osnovnu dokumentaciju za pripremnu fazu procesa
uvodenja integralnog automatizovanog informacionog sistema
sa novim IKT servisima na bazi ekonomski isplativog, tehniéki
izvodivog pristupa uvaZavajuéi postojecu legislativu, standarde,
prioritete i ograni¢enja. Revidovana dokumentacija ée biti
osnova za donosenje poslovnih odiuka u domenu integralnog
informacionog sistema, automatizacije procesa i novih IKT
usluga. Dokumentaciju grupisati u jedan set dokumenata (koji ¢e
sadrZavati planove, standarde, organizaciju, kao i okvirni
sadrzaj). A ista se mozZe zvati Informacioni  sistem i
automatizacija sa novim IKT servisima.

Okvirni sadrzaj bit ée kreiran za svaki zadatak pojedinaéno,
grupisan na nacin kako je navedeno, a zajednicki elementi sa
kratkim izvodom ¢e biti prikazani zajedno. Dokumentaciju izraditi
na jednom od sluzbenih jezika, a pojedini opisi opreme i uredaja,
kao i predvideni prilozi mogu biti dostavijeni na engleskom
jeziku, ili na jednom od sluzbenih jezika u BiH, a isto je potrebno
dostaviti u elektronskoj i Stampanoj formi. Opisani dokumenti
moraju podrzavati IKT, standarde iz oblasti automatizacije i
elektro standarde i biti komplementarni. Posebno voditi raduna o
komplementarnosti, modularnosti, efikasnosti, robustnosti,
pouzdanosti, kao i o uslovima eventualne eksploatacije
predioZenih tehniékih rieSenja. Kroz izradu dokumentacije dati
prijedloge poboljsanja, ali i Opisati predradnje koje je potrebno
izvriti. Nakon izrade ista ¢e pro€i postupak reviziie, od
imenovanog lica za reviziju ispred Ugovornog organa. Okvirni
sadrzaj pojedinaéno opisanih projekata za navedene poslovne
procese u RMU Banovi¢i bi trebao da bude koncipiran na
sliede¢i nagin. Moguénost implementacije prikazati integralno i
po fazama, sa procijenjenim vremenom trajanja i potrebnim
resursima. Osim ostale zakonske, podzakonske regulative i
standarda posebno voditi ra&una o zakonu o autorskim pravima,
pri éemu realizovana dokumentacija, da bi bila prihvacena po
Specifikaciji usluge biti ¢e revidovana, a nakon toga zaprimljena,
te istu Ugovorni organ i IKT osoblje mozZe koristiti u daljim
fazama javnog objavljivanja, razvoja i implementacije, ali i
edukacije osoblja, odrZavanja, nadogradnje i sl. Stoga pri
kreiranju dokumentacije trazene ovom specifikacijom, potrebno
je konsultirati vise dokazanih tehnickih riesenja, te predloziti
optimalno sa naprednim tehnologijama poput posiovne
inteligencije, privatnog ili hibridnog Clouda, automatizacije i
novih IKT servisa, ali u dokumentaciji ne navoditi niti usmjeravati
istu prema nekom od proizvodata. Neophodne aktivnosti pri
realizaciji specifikacije usluga ispred Ugovornog organa, vodi
IKT sluzba.

Ocekivani osnovni elementi okvirnog sadrzaja nabavljane ]




dokumentacije:
1.

Uvod (Cilj, o&ekivani rezultati, resursi, pretpostavke,
predradnje, osnovne info o timu);

Analiza postojeéeg stanja (pregled resursa, moguénosti
postojecih IKT servisa i informacionog sistema):

Prijedlog novog tehnickog riesenja (tehnigki opis, pregled
slika, Sema, tabela, mogucnosti, naéina implementacije,
odrzavanja, unapredenija i koristenja sa prate¢om tehni¢kom
specifikacijom sa okvirnim pojedinaénim stavkama i
procjenjenim budzetom za implementaciju, potrebnim
vremenom za implementaciju, edukaciju i uvodenje u
svakodnevno koristenje, kao i uslove za optimalnu
implementaciju, odrzavanje, unapredenje | koridtenje,
mogucnost koristenja ili nadogradnje postojeéih IKT usluga,
broj i vrsta potrebnih kadrova u fazi implementacije i
odrzavanja novog IS-a, sistema zastite podataka i IKT
opreme i infrastrukture, aktivnosti prikazati koristeéi Scrum ili
Agile metodologiju, ali i standardne metode kod planiranja
implementacije Upravlja&kih informacionih sistema);

Prikaz benefita i nedostataka sa navodenjem ograniéenja
(analiza benefita i nedostataka ovakvog prijedloga riesenja,
pregled standarda, zakonskih, podzakonskih rjesenja i
direktiva, postojeéih procedura i rutina  koje su
determinirajuée za ovu oblast);

Prikaz potrebnih resursa i svih faza implementacije (prikaz
potrebnih  resursa, od implementacije, koristenja,
odrzavanja, unapredenja, sigurnosti, opis istih,
kompetencije, prava i odgovornosti u organizaciji, prikazan
okvirni ili sumarni vremenski hodogram);

Zakljuéna  razmatranja (izvod  dokumentacije  sa
potencijalnim  potrebnim resusrsima,  ograniéenjima,
procjenjenim budzetom, benefitima/rizicima...);

Prilozi (Znagenje skraéenica, Preuzeti materijali — navesti
autore i materijal, opis opreme, softvera i ostalog, tehni&ki
podaci o opremi);

Tematske cjeline koje je potrebno obraditi kroz gore navedeni
okvimni sadrazaja dokumentacije koju Ugovorni organ Zeli
obezbjediti tenderom, a koja ¢e biti predmet revizije potrebno je
kreirati kao jedan set iz Informacionih sistema i automatizacije i
novih IKT servisa i to sa obradom dolje navedena 2 zahtjeva:

1.

Upravljanje tokovima za poslovanje bitnih  digitalnih
podataka od dostavljanja, distribucije, azuriranja,
pohranjivanja, zastitu od curenja podataka ili kontaminacije
uz uvazavanje vazecih propisa, direktiva, standarda iz ove
oblasti, sa fokusom na poslovanje kroz uvodenje digitalnog
pecata i potpisa, uvodenje Dokument menadzment sistema,
povezivanje sa postojeéim sistemima i arhitekturom, kao i sa
komunikacionim platformama i servisima, ali i opis sistema i
mjera vezanih za sigurnost digitalnih podataka, te sistemskih
zastitinih kopija svog neophodnog softvera i podataka.

Uvodenje savremenog Informacionog sistema ERP sa
prate¢im neophodnim segementima vezanim za proizvodni
proces na nivou kompanije posebno vodedi ra¢una o
integraciji poslovnog i proizvodnog segmenta, moguénosti
implementacije poslovne inteligencije, sa segmentima od
Biznis sistemskog planiranja do predvidene fazne ili
integralne implementacije uz prikaz potrebnih Znanja,
vjestina, vrsta i uloga resursa, ali i procjene benefita i rizika,
uz hodogram implementacije. Ovaj dio dokumentacije
takode osim gore navedenog treba da uglavnom prati
prethodno naveden okvirni sadrzaj, dodatno obraditi
postupak implementacije po prioritetima vezanim za




pojedina¢ne ili grupne module, kao i sisteme i procedure
sigurnosti, ali i eventualnu integraciju sa postojeéim
sistemom, ili dijelovima istog, komunikacionom platformom,
raznim servisima i modularnost u domenu daljeg razvoja i
integracije sa budu¢im segmentima uz primjenu poslovne
inteligencije.

Uslovi koje treba da ispunjava kompanija koja se pojavi na

konkurs su:

* Da je u posliednjih pet godina kreirala rieSenja i

dokumentaciju koja obraduje oblasti iz informacionih sistema
i automatizacije, novih IKT usluga, tehnitke zastite u
oblastima digitalnog poslovanja (Dokaz —potvrda ili ugovor iz
kog je vidlivo gore navedeno, a isti je vezan za gore
navedene oblasti. Za novo registrovane kompanije da
posjeduje stru€no osoblje (ugovorni odnos sa istim) koje je
ucestvovalo pri keiranju ovakve ili sligne dokumentacije,
ukupno ili pojedinaéno, a koje ispunjava zakonske uslove za
izradu dokumentacije iz navedenih oblasti, kao i standarde
iz oblasti upravijanja projektima iz navedenih oblasti.
Kompanija - Ponuda¢ mora ispunjavati uslove za obavljanje
djelatnosti projektovanja iz oblasti informacionih sistema, ikt
servisa ili novih tehnologija.
Dokaz:Ugovor sa zaposlenikom koji uspunjava uslove
projektovanja, diploma u ugovoru navedenog zaposlenika,
uvjerenje o poloZzenom struénom ispitu iz navedenih oblast,
kao i potvrda o radnom iskustvu nakon sticanja
odgovaraju¢e diplome sa minimalno 5 g. iskustva na
navedenim poslovima povezanim sa Informacionim
sistemima, novim tehnologijama ili novim IKT servisima.

* Da kompanija - ponudad morabiti certificiran sa
medunarodno priznatim certifikatom 1SO 27001:2013
koji garantira da ponuda¢ zadovoljava standarde sistema
bezbjednosti informacija i postuje politike sigurnosti
podataka, obrazovanost osoblja koja rade na izvr§avanju
usluga, operativno upravljanje i komunikaciju kao i kontrolu
pristupa informacijama.

Dokaz: Ovjerena kopija certifikata ISO/IEC 27001:2013 ili
noviji.

Ukupno bez PDV-a:

Popust:

Ukupna cijena sa popustom bez PDV-a:

Rok izvrSenja usluge:
Uslovi i naéin plaéanja:
Garancija:
M.P.
OVLASTENO LICE PONUDACA
(Potpis)

Napomena:

1. Cijene moraju biti izrazene u KM osim inostranih ponudaga koji cijenu ponude izraZavaju valutom EUR.
Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.

2. Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrZi sve naknade koje ugovorni organ treba platiti dobavljagu. Ugovorni organ
ne smije imati nikakve dodatne troskove osim onih koji su navedeni u ovom obrascu.

3. U slucaju razlike izmedu jediniénih cilena i ukupnog iznosa, ispravka ée se izvr3iti u skladu sa jediniénim cijenama.

4. Jediniéna cijena stavke se ne smatra raCunskom gre$kom, odnosno ne moZe se ispravljati.



